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La presente política tiene como objetivo establecer los principios y compromisos fundamentales de 

COLMETRO S.A.S. para asegurar la prestación de servicios de ensayo y calibración precisos, 

trazables y confiables, dando conformidad a la norma ISO/IEC 17025 vigente, así como con los 

requisitos de los clientes, las autoridades reglamentarias y las entidades de acreditación y 

reconocimiento.  

Estos compromisos se fundamentan en los principios de competencia técnica, imparcialidad, 

confidencialidad y la operación coherente de Las actividades, garantizando el cumplimiento de los 

estándares normativos aplicables y las expectativas de nuestros clientes. 
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 Cumplir todos los requisitos de la norma ISO/IEC 17025 vigente, garantizando la 

competencia técnica, la imparcialidad, confidencialidad y posición independiente. 

 Cumplir con los requisitos de los clientes asegurando la satisfacción buscando 

superar sus expectativas. 

 Asegurar a mantener y mejorar continuamente el sistema de gestión de calidad. 

 Garantizar la precisión y fiabilidad de las mediciones mediante el uso de equipos 

calibrados y trazables 

 Mantener la acreditación bajo la norma ISO/IEC 17025 Vigente, asegurando el 

cumplimiento de sus requisitos y demostrando competencia técnica en los ensayos y 

calibraciones realizados. 

 Garantizar que todas las actividades del laboratorio con total imparcialidad, 

confidencialidad y operación coherente, evitando cualquier influencia que 

pueda comprometer la objetividad de los resultados. 

 Asegurar que el personal clave del laboratorio reciba formación anual en 

técnicas de ensayo y calibración. 

 Promover un enfoque de mejora continua en el sistema de gestión, 

identificando oportunidades, minimizando riesgos y satisfaciendo las 

expectativas de los clientes. 

 Mantener un índice alto de satisfacción del cliente mediante la prestación de 

servicios confiables, oportunos y adaptados a sus necesidades, respetando los 

requisitos de calidad y la normativa vigente. 

OBJETIVOS 

COMPROMISOS 
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL 

Todo el personal del laboratorio, interno y externo tiene la responsabilidad de: 

 Comprender y cumplir con los requisitos establecidos en el sistema de gestión de calidad. 

 Actuar con profesionalismo, imparcialidad y confidencialidad en todas sus actividades. 

 Garantizar la protección de la información y los recursos del laboratorio. 

 Participar activamente en las capacitaciones y auditorías internas para fomentar la mejora 

continua. 

GESTIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

El laboratorio implementa un sistema de gestión basado en riesgos, identificando factores que 

puedan afectar negativamente la calidad, la imparcialidad y la confidencialidad, y estableciendo 

controles para mitigar dichos riesgos. 

DECLARACIÓN DE LA DIRECCIÓN 

La dirección del COLMETRO S.A.S. reafirma su compromiso con esta política de calidad y asegura 

que se proporcionarán los recursos necesarios para su implementación, supervisión y mejora 

continua. Este documento será revisado periódicamente para garantizar su pertinencia y eficacia. 

 

 

 

 

 

 

Carlos Mendoza 

Gerente 
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CONTROL DE CAMBIOS, REVISIÓN Y APROBACIÓN 

FECHA DESCRIPCIÓN VERSIÓN 

2020-07-15 
Se incluye el control de cambios y encabezado del 

documento 
04 

2021-07-14 
Se incorporan las magnitudes en las que se está 

ampliando el laboratorio. 
05 

2022-06-02 Se actualizan objetivos de calidad 06 

2023-07-10 Se incluyen esfigmomanómetros 07 

2024-08-23 

Se agrega el código de acreditación, se genera el 

compromiso con las calibraciones, estándares y 

normativas. 

Se actualiza encabezado, pie de página, tabla de 

contenido y forma de acuerdo con el procedimiento AP-

000. 

08 

2025-02-05 

Se realiza revisión total de la política y se redacta 

nuevamente, incluyendo las partes de ensayo y 

estableciendo compromisos medibles, por consiguiente, 

inicia desde la versión 01. 

01 

 

REALIZADO POR REVISADO POR APROBADO POR 

Director de calidad Alta dirección Gerencia 
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